POLITIKA KVALITY

ATIKING = KVALITA + DOBRA CENA + RYCHLOST + SPOLEHLIVOST

Nasim cilem je:
co nejlépe uspokojit potfeby naseho zakaznika, tak aby svou dalSi zakazku bez vahani sveéfil nasi organizaci.

neustale zlepSovat kvalitu nasSich sluzeb , a to jak z vécného, tak i z Easoveho hlediska. ! TMG
Nase heslo:

"Jsme nejlepsSi a zitra budeme jesté lepsSi! Nasi zakaznici to védi, a proto se k nam radi vraceji."

Zakaznik

e je od pocatku aZ do konce svého styku ve spojeni pouze s jednim pracovnikem (nebo tymem do max. poétu 3 osob).

Zna iméno své kontaktni osoby, ktera s nim jedna od nabidky, prfes obiednavku az po predani vyrobku.
A« musi mit dobry dojem jiz pfi zaparkovani vozidla a vstupu do firmy. vnimani zékaznika, vztah k zakaznikovi

nesmi byt obtéZzovan Zadnym dalSim pracovnikem , ktery by mu kladl otazky, zdrZoval ho.

musi byt béhem pracovni doby obslouzen kdykoliv, a to i béhem podnikové prestavky na obéd nebo svacinu.

musi pfi vstupu do firmy dostat pokud moZno vy¢erpavaiici informace o sluzbach firmy .

musi nabyt dojmu, Ze problematice rozumi a ma dostatek zakladnich odbornych informaci pro dalSi jednani s pracovnikem firmy.

e Pracovnici jsou peclivé vybirani a vedeni k tomu, aby pUsobili pfivétive, klidné, pratelsky a méli velmi dobré odborné znalosti,
Musi mit schopnost trpélivé vyslechnout pfani z&kaznika, poradit a navrhnout takové feSeni, aby vysledek byl co nejlepsi .

B o Jednani probiha pokud mozno v sedé, u stolu "z o&i do odi". > zajisténi zajmu zakaznika
Zajmy zakaznika (kontrolni fuinkci) zastupuje vedouci pracovnik organizace, ktery nemusi byt jednani osobné pfitomen, ale atmosféru a

iednani nracovnikil sleduie nfinadné koriauie S - I
o Cini tak jak v z&jmu konkrétniho zékaznika, tak i v zajmu ostatnich zakaznik( a rovnéz v zajmu firmy.

vrcholové vedeni se zavazuje:
o VSechny vySe uvedené oblasti zdokonalovat, rozvijet a vylepSovat

o |Vytvaret a poskytovat zdroje pro spinéni téchto zaméru

o Aktivné rozvijet cely systém Fizeni kvality spole¢nosti

C PFi vyuziti externich dodavatell na fe$eni jednotlivych procesu, firma zodpovida za fizeni (zaznamy o prezkoumani a ovérovani ) tohoto
® procesu a rizicich s nim spojenych

zavazek vrcholového vedeni

o |vytvareni, implementaci a udrzeni procest potfebnych pro SMK

o |podporovani povédomi o zavaznosti pozadavkl zakaznika v ramci celé organizace
spolupraci s externimi stranami v zalezitostech vztahujicich se k SMK

o |plnéni pravnich pozadavku tykajici se realizace produktu.
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